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Futun moad Atraure per vendre
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Futun mod Atraure per vendre
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Futun mod Atraure per vendre
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futun mod Atraure per vendre

El re canals son diferents.

Per on comencem?
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Futun mod Atraure per vendre

» Coneix els teus clients

NO TOHOM HA DE SER CLIENT TEU

Detecta on son, que fan, que els motiva, que
necessiten/busquen.

ESCOLTALS
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futun mod Atraure per vendre

El punt central de I'estrategia no hauria de ser el
canal a usar, sind lPusuari que vols transformar en
client. Per aixo, és realment important que coneguis qui
sera el teu comprador.
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Futun mod Atraure per vendre

~Crea lateva proposta de valor

LES MARQUES HAN DE TENIR DEFINIDA UNA
IDENTITAT COHERENT | AUTENTICA QUE ELS
PERMETI ESTABLIR UNA RELACIO DE LLARGA
DURADA AMB ELS SEU PUBLIC OBJECTIU.

El producte ha de ser
UNIC i la marca ha de
saber transmetre
EMOCIONS.

Soc Servei d'Ocupacio




Futun mod Atraure per vendre

»Ddona-li visibilitat. Comunica.

COMUNICA LA TEVA PROPOSTA DE VALOR, EL QUE
ET FADIFERENT.

FES QUE ARRIBI A LA TEVA AUDIENCIA BUSCANT
ELS CANALS ADEQUATS...
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Futun mod Atraure per vendre

-Ven

UN COP HAS ARRIBAT AL TEU CLIENT,
ACONSEGUEIX QUE ET COMPRI.

CONVENCENT-LO QUE TRIA LA MILLOR OPCIO.
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Futun mod Atraure per vendre

» Fidelitza

NO TANQUES UNA VENDA, INICIES UNA RELACIO
DE LLARGA DURADA.

Estableix feedback. Escolta’ls i respon. Sorpren. Sigues amable
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Futun mod Atraure per vendre

ELS CLIENTS ESTAN AL CARRER | TAMBE
A LES REDS.
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Futun mod Atraure per vendre

v Els clients estan Online

v Els usuaris gue busquen els productes estan
Online

v EIs clients contents | descontents estan Online
v Els teus competidors estan Online
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Futun mod Atraure per vendre

NOSALTRES, AMB LES NOSTRES EMPRESES, ESTEM
ONLINE

(NOMES o... TAMBE)
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fFutunr mmod Reflexionem. ..

VOLEM ATRAURE ELS FUTURS CLIENTS A LA
NOSTRA WEB...

Servei d'Ocupacio
de Catalunya
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Futun mod Reflexionem...sobre la web

LA NOSTRA WEB ESTA PREPARADA PER A QUE
ENS VISITIN?
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futun moad Reflexionem...sobre la web

Cal aconseguir retenir als nous visitants que

aconseguim captar, i millorar rexperiéncia general de
I'usuari a la nostra web.
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futun moad Reflexionem...'ecommerce

El nostre ecommerce ha de ser 10

» Presentacio de producte
~ EXperiencia de navegacio: Filtres, fitxes producte
~ Flow correcte
» One step check out
. “Call to action” adequats
~ Rapidesa en les entregues
« Mobil, el rei.
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El web

futunr m
Site corporatiu de moda+ecommerce.
Si no el tenim ja no existim.
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Futur mod Elweb

CONSTRUIM UNA LANDING PAGE GUANYADORA

W soL OPTICA ~ MARCA CAMPANA UNIQUE PEOPLE BLOG aq = 0
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- Outwear - Dress

- Sweatshirt - Sweatshirt

- 'T-Shirt - 'T-Shirt
Off-White™ Shop Items bet - Bags

- Backpack - Shoes
"METEOR SHOWER" - Shoes
Women's Spring
Summer 2020
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Futur mod Elweb
CLARS CALL TO ACTION A LA HOME

RECEIVE
LAST WEEK

Servei d'Ocupacio
de Catalunya
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futun moad Reflexionem...més enlla

CALDRIA REFLEXIONAR SOBRE
POSICIONAMENT de PRODUCTE... | PRICING?....I
BRANDING?
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Futur mad” Objectius

ON —LINE i OFF-LINE
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futir o Objectius

> De 'awarenes a la fidelitzacio

Donem a coneixer la marca, captem leads/public objectiu, i els convertim en
vendes o impactes.

Coneixement de marca (Branding awareness)

. Impressions
. Participacio del client (Clicks)/Accés a la botiga
. Cobertura i frequiencia

Conversions (Vendes)

Repeticio compra- Fidelitzacio
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futur mod  Objectius

PER ASSOLIR ELs oBJECTIUS, VENDRE MES, LESTRATEGIA S'HA DE FOCALITZAR EN:

CAPTAR AMPLIAR EL REVENUE

DELS CLIENTS ACTUALS
Arribar a més persones impactades Fomentar la repeticio de compra
Captar 'interés Fomentar I'increment de ticket
Fomentar el registre
Fomentar la 12 conversio
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fwl md Estrategia

PASSOS DE ’ESTRATEGIA >>
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>>Millorar branding de >> Captacio de clients i contactes: >> Conversio: >> Fidelitzacio >> Viralitzacié/Recomanacions:
marca: -Accions/promocions
o ? . . .
Treballar posicionament Donar a conéixer 'e-commerce - . o orientades a augmentar: Accions orientades a:
. . amb I'objectiu d’augmentar els s
diferencial. . tactiques
parametres: que treballin per ala -freqliéncia - Fomentar bones
>>Augmentar i millorar conversio del trafic i -volum experiéncies
anci - trafic a I'e-commerce
la preséncia de marca en els dels leads generats en de marca
entorns online/offline: - Ieacl.s per treballar la la fase anterior: -Accions orientades a
-Canals Socials estrategics conversio millorar i potenciar: - Generar viralitat:
- seguidors a les Xarxes Socials ; -Engagement i vinculacid a - Espontania (social
-Influencers. Arribar a ells que actuin com a base de -promocions 8ag P (
perqué parlin de nosaltres - -avantatges especials la marca graph)
nversio: . . . i
Punt d da boti _ conversio B -fets diferencials Induida
-Punt de venda botiga propia a. que ens segueixin - CRM

o multimarca. b. que ens portin

-Events, markets o actes PR seguidors
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Futun mod Objectius/Estrategia

ON -LINE TRAFIC A WEB:

SEO

ATRAURE SEM

MOTIUS DE CONVERSIO:

EXPERIENCIA DE
NAVEGACIO. Usabilitat i
optimitzacié

SOCIAL MEDIA

BDD-EMAILING
FLOW. Filtres,
REFERRAL. estructura web
CONTENT MK ,
PRESENTACIO
PRODUCTE

ESTRATEGIES IN-OFF SITE
que converteixin
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FUtur MO | o importancia de les fonts de trafic

El trafic és la clau

Un dels elements clau per assolir la rendibilitat del nostre ecommerce
és
la captacio de trafic.

Sense un flux constant de visites,
gue siguin potencials clients, no es possible assolir
conversio, ni nous clients, i el limit de creixement se
situa en un nivell molt baix.
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FUtur MO | o importancia de les fonts de trafic

Procedencia de les visites

Son les principals fonts de trafic que permeten als visitants arribar fins a nosaltres,
a la nostra web, des de dos entorns.

ONLINE
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FUtur MO | o importancia de les fonts de trafic

Procedencia de les visites

- Materials grafics comunicaci6. Catalegs,
displays, postals, PLV

- Publicitat Off: Mass media, exterior
- Botiga fisica. Propia o multimarca

- Packaging i merchandising.
Propi producte

- Passarel-les, esdeveniments, PR.

- Prescriptors/Ambaixadors.

Aquestes fonts son les que poden generar el trafic directe a la nostra web.
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futur mod | o importancia de les fonts de trafic

Procedencia de les visites

-Cergues organiques a través de buscadors.
-Trafic directe (Directament a la nostra web)

ONLINE -Trafic de referencia (Daltres pagines cap la
nostra web-Referrals__ linkbuilding)

-Trafic Social. xxss

-Trafic e-Mailing, BBDD's.

Si comprovem que la nostra botiga online té uns resultats pobres en trafic procedent
de qualsevol de les fonts citades sera un senyal inequivoc que hem de millorar la nostra
estrategia per captar clients.
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- SEO - SEM

- RSS (Subscripcié a font de continguts) - Video marqueting
- Email marqueting - PPC. Adwords

- Marqueting de continguts - Social Media paid
- Video marqueting - Afiliacio

- Social Media

Servei d'Ocupacié Il Generalitat &-of
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fFutur MACS PAID 0 GRATUIT

TEMPS

ERROR: Concentrar-se en uUha sola font de trafic

IDONI: Treballar-les tOteS en paral-lel
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FUtur MO Fonis de trafic Dades

Dades actuals

46,67% 15,20% 3,26% 14,20% 2,71% 1,75% 1,46%
48,27%
0,24% 0,11% 0,54% 5,46% 0,07% 0,02% 0,01% -
organic
82,08% 72,36% 35,04% 34,63% 56,33% 25,06% 28,09%

Pot arribar a ser més de la meitat del trafic total

*Dades: Estudio del e-commerce 2018. Flat101
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Futur MOCS  [onts de trafic Dades

Procedencia de les visites

Un ecommerce de menys de 4 anys té un pitjor resultat en trafic organic i necessita inversio paid.

En el sector de la moda, els principals catalitzadors paid son:

- adwords 7
- Quan l'usuari busca
- afiliacioé -
- social media ads - Quan l'usuari s’inspira

}| Generalitat 22 o
Al de Catalunya Ajuntament (g / d'lgualada acte % &mm s,

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.




FUtur MACS  Fonis de trafic Dades conversio

Dades de conversiod per canals:

Conversio mitja per canals

Conversién Conversion Conversion Conversion o ; C r

Organico Trafico Pago Social D Di
Media 1,11% 0,96% 1,73% 0,73% 1,21% 1,98% 0,60%
Mediana 0,85% 0,61% 1,33% 0,32% 0,86% 1,16% 0,14%
Minimo 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00%
Méaximo 7,60% 6,90% 6,54% 7,40% 6,18% 12,93% 6,60%

0,92% 1,03% 3,29%
Conversio mitja

*Dades: Estudio del e-commerce 2018. Flat101
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FUtur MACS  Fonis de trafic Dades clients

Dades de conversio per clients:

CONVERSIO MITJA NOUS Vs RECURRENTS

Usuarios Usuarios
nuevos recurrentes COM OBSERVEM
La retencio és clau per millorar el negoci
Media 0,73% 2,12%
Mediana 0,50% 1,60%
Minimo 0,02% 0,09%
Maximo 6,70% 10,61%

*Datdes: Estudio del e-commerce 2018. Flat101
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futun mod’

FONT DE TRAFIC SEO
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futtr mod SEO

Que és
Procés de millorar la visibilitat d’'un lloc web en els resultats organics dels diferents
buscadors.

Factors que I'optimitzen

La POPULARITAT. Aquest factor es el que un motor de cerca té més en compte, ja que
es basa en l'experiéncia de l'usuari.

La RELLEVANCIA és la relacié que té una pagina web davant d’una cerca concreta.
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fututrmod SEO

Com funcionen els motors de cerca

RASTREIG

Un motor de cerca recorre la web rastrejant amb el que s’anomena bots.

Recorren les pagines a través dels enllagos, d’aqui la importancia d’'una bona estructura d’ enllagos.
Recopilen dades sobre la pagina web i les proporcionen als seus servidors.

INDEXACIO

Una vegada rastrejada la web i recopilada la informacio, s’inclou en un index.

Aqui s’ordena segons el seu contingut i rellevancia. Aixi, quan nosaltres fem una consulta a un motor
de cerques li sera més facil mostrar-nos els resultats relacionats amb les nostres consultes.

Abans buscaven la quantitat de vegades que usavem una determinada paraula.

Ara sén més sofisticats: data d’'una informacid, si té fotos, videos, quanta gent visita el lloc,

frequiéncia de les actualitzacions.

Prioritzen la qualitat més que només el contingut.

ALGORITMES
Processos informatics que decideixen quines pagines apareixen abans en funcio de diferents
parametres i factors que decideixen els motors de cerca i que varien amb el temps.
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fututrmod SEO

Tipus de SEO

Oon-site:

El SEO on-site es preocupa de la rellevancia.
Fa referencia a la propia optimitzaci6 del site: keywords, temps de carga, experiéncia de l'usuari
optimitzacié del codi i format de les URLSs.

Off-site:
El SEO off-site és la part del treball SEO que es centra en factors externs ala pagina web:
- el nombre i la qualitat dels enllacos que apunten a ella (blogs, etc.)

- presencia en xarxes socials, mencions en mitjans locals,
- Autoritat de marca
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https://www.40defiebre.com/guia-seo/diccionario-seo/on-site-seo/
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https://www.40defiebre.com/guia-seo/diccionario-seo/off-site-seo/
https://www.40defiebre.com/guia-seo/diccionario-seo/off-site-seo/
https://www.40defiebre.com/guia-seo/diccionario-seo/off-site-seo/

Futurn MmOd  SEO que puc fer pel meu negoci?

Revisio exhaustiva de tots els components SEO de la web.
v url’s de les pagines
v url’s de les pagines de producte ben indexades
v Keywords ben elegides i indexades
v Titles, descriptions i metadescriptions
v Fotos amb Atributs Alt que incloguin les keywords.
Cal fer/encarregar un treball de Keywords en profunditat per utilitzar les paraules

clau adequades de la manera correcta en el contingut de la web, i aconseguir que la
web gquedi posicionada correctament en les cerques organiques.
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Futur mod SEO que puc fer pel meu negoci ?

Elements basics del SEO

KEYWORDS. Estudi exhaustiu
TITULARS _ maxim 70 caracters (66 a 68)
METADESCRIPCIONS _maxim 165 caracters (156 optim)

TEXTS_
Han de contenir les Keywords principals, per la seva correcta indexacio
Atenci6 als titulars (H1) que tenen major pes en la indexacio.

FOTOS
Fotos propies amb el tag de la keyword incorporada (alt)

URL’S

Han de contenir les keywords i ser descriptives del que l'usuari es trobara a la pagina

i d"Ocupacié | Generalitat =2 '
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Futenmad

Futurmod Fashion
https://futurmod.fashion ~ Traducir esta pagina

FUTUR MOD és un projecte orientat a donar suport a emprenedors i micropimes de nova

creacio en el sector de la moda, per facilitar la seva consolidacio | ...

Projectes Qué és?
disefio grafico, sostenible y FUTUR MOD és un projecte
branding toma referentes de la ... orientat a donar suport a ...

Mas resultados de futurmod.fashion »

Google

Cerca organica amb
keywords

Servei d'Ocupacid | Generalitat
de Catalunya Al¥ de Catalunya

Title
Description
Metadrescription

suport emprenedars moda !, Q

Q, Todo & Imagenes ¢ Shopping [ videos ) Noticias i Mas Configuracion

Aproximadamente 46.200 resultados (0,60 segundos)

NOVES ACCIONS FUTURMOD PER A EMPRENEDORS DEL ...
www.futurmod.fashion » blog » 40-noves-accions-fut... » Traducir esta pagina

6 sept. 2018 - FUTUR MOD és un projecte orientat a donar suport a emprenedors i
micropimes de nova creacio en el sector de la moda, per facilitar |a seva ...

Suport a I'empresa i a 'emprenedoria. Departament d ...
empresa.gencat.cat» treb_ambits_actuacio » suport-e... ~ Traducir esta pagina

Es I'agéncia de suport a la competitivitat de 'empresa catalana. Canal Empresa. Portal tematic
que ... Seminaris d'aprofundiment en ecosistemes emprenedors.

FUTUR MOD per a emprenedors i micropimes sector moda ...
https://www.manresa.cat » web » menu » 8107-futur-... - Traducir esta pagina
Impulsant el negocis de Moda del Futur. FUTUR MOD és un projecte orientat a donar suport a
emprenedors | micropimes de nova creacié en el sector de la ...

Futurmod, un projecte de moda i téxtil per a emprenedors des ...
veuanoia.cat» Comarca v Traducir esta pagina

18 nov. 2017 - Entre les diferents accions previstes i en I'ambit del teixit productiu Futurmod té
com a objectiu donar suport a emprenedors i micropimes de ...
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Futerimad

Jerséis & Cardigans

& desigual.com/es_ES/moda-mujer/ropa/jerseys/ <

Jersey galga fina rayas asimétricas | Desigual

A

Jersey galga fina rayas asimétricas Jersey punt
£€7995 €¢
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futun mod

FONT DE TRAFIC SEM

Servei d'Ocupacid | Generalitat %_E.i
de Catalunya dll¥ de Catalunya Ajuntament {4 7d'lgualada acte ,ﬁf‘ sls seme s

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Piblic d’Ocupacié de Catalunya en el marc del Programa de projectes innovadors i
experimentals.



fututr mod SE|

. Pagament per ajudar a posicionar millor la nostra web en les cerques de
Google

Campanyes d’anuncis de pagament per posicionar-se al buscador. EI més
conegut és ’Adwords de Google i funciona amb el PpC (Pay per click)

Display, banner a portals especialitzats o generics

. Marqueting d’Afiliacié. Permet als anunciants promocionar-se en llocs
webs afiliats que reben una quantitat economica en funcio dels clicks,
registres y/o ventes generades pel producte de I'anunciant.

Ex Amazon/Net a porter/VentePrivée

Anunciant =)  Plataforma Afiliaci6 =) Afiliat

Servei d'Ocupacid | Generalitat '?‘sa-@ g I |
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fututr mod SE|

Permet donar a conéeixer un producte/marca més rapidament.
Atrau trafic de target segmentat a la nostra web.

Resultats mesurables en tot moment. Google Adwords, ofereix les estadistiques
necessaries.

Immediatesa, en poques hores comencen a apareéixer les campanyes.
El bon treball i la constancia sera la que determini uns bons resultats.

Servei d'Ocupacid | Generalitat g—ﬁ
de Catalunya dll¥ de Catalunya Ajuntament {g/d'lgualada acte ;‘% _ EEme s

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.



futur mod SEM
Tips basics del SEM

Sol generar un bon trafic, ja que apareix quan un usuari esta realment interessat en
localitzar un tipus concret de producte.

La clau esta en crear les Keywords que l'usuari utilitzara en la cerca, amb les Keywords
gue tu utilitzes per posicionar els teus productes. | invertir en aquelles que consideres
optimes per aconseguir els teus resultats

Combinarem diferents possibilitats de cerca, per tal que l'usuari sempre ens trobi.
Exemples:

CATEGORIA DE PRODUCTE: faldilla/ pantalo / jersei / etc.

CATEGORIA + GENERE : pantalé de dona/ pantalé d’home

INTERESSOS : vestit florejat /vestit llis / vestit a ratlles / vestit curt / vestit midi
vestit Massimo Dutti / vestit en tendéncia / vestit tendéncia 2019

Servei d'Ocupacid Generalitat :%SJ;
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futur mod SE|

Estrategia SEM

L'estratéegia SEM ha de ser capag¢ de determinar i alinear quins sén els MOMENTS
CLAU, les OPORTUNITATS DE COMUNICACIO, aixi com els OBJECTIUS concrets,

Per construir una planificacio de la Inversio equilibrada en base a ells:

PROMOCIONS
O INCENTIUS

LLANCAMENTS
amb incentiu afegit

per augmentar ratio
de click through

MOMENTS
OFERTA O
REBAIXES

PUSH DE
PRODUCTES
CONCRETS

Servei d'Ocupacid Generalitat :%SJ;
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fututr mod SE|
Estrategia SEM

Importancia
paraules clau

Vestido largo Vestidos Modal Vestido largo con

floral negro -... Informal Hasta... pliegues y...
49,99 € 43,97 € 53,99 €

MANGO Floryday ASOS

Enviament gratuit Enviament gratuit
Per Google Per Google Per Google

MAROLA Faldas de Jacquard | Moda Online Para Mujer

www.marola.com/ v 931317012

MAROLA Faldas Artesanales de Calidad Hechas con Fibras Naturales. jCondcenos! Tejidos
Jacquard con Personalidad Propia para Cualquier Ocasion. Faldas Denim. Faldas Vagueras.
Modelos: Manguin, Brake, Marrubi, Rothko, Tayra, Frisk, Malevich, Lipsky, Navy, Klee.

Importancia
paraules clau
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futur Mo SE|V
Estrategia SEM

Que cal que definir en una estrategia SEM Com cal avaluar-la

Objectius Determinar els principals KPI de la campanya
Audiéncia Realitzar un seguiment
Paraules clau Realitzar una analisi de resultats
Segmentacio geografica CTR : Click Through Rate

Impressions
Anuncis o grups d’anuncis Index de conversio

Cost per conversio
Pressupost

Servei d'Ocupacid | Generalitat -&ﬁ-
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fututr mod SE|

Que es el Retargeting

Es la tecnica de marqueting digital que busca impactar a usuaris que previament
han interactuat amb una determinada marca, fet que demostra cert interes cap a ella.

Com funciona:

A través de les cookies que s’ instal-len en el navegador de I'usuari.

1. Detecta el seu interés. Si ha entrat a la web, ha omplert la cistella de la compra...
2. Els servers de publicitat li mostren els anuncis / ofertes d’aquesta marca.

Que aconsegueix:
1. Augmentar el CTR (Rati de click through)i la conversio.
2. Recuperar a usuaris que estaven indecisos
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FUtuR mAS  SENV Que puc fer pel meu negoci?

Planificacio orientada a vendes en base a 4 pilars essencials:

ANUNCI DE GOOGLE ADS sota les segiients premisses:
- Treballar les principals Keywords de cerques

- Atributs diferencials de producte

- Target Core + Moments optims de vendes

- Incentius per captacio i 1a conversio
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FONT DE TRAFIC email mk
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Futur MOCS  Email Marqueting

QUE ES
Canal de comunicacio directe amb el nostre client a través d’email que ens permet

oferir continguts de qualitat i d'interes, adaptats segons conveniéencia.

Tecnica directa, gens invasiva.
Com mes personalitzat €s el missatge, més éxit en la conversio.

ROI 4,3%. Amb una inversio minima podem
obtenir grans resultats.
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Futur MOCS  Email Marqueting

Factors que I'optimitzen

Claredat ‘ Assumpte. H BdD. \

Hores
enviament.

Eines
enviament. ‘ Feedback. H Test A/B \

Servei d'Ocupacid Generalitat ﬁ!b‘l);-
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Futur MAC  Email Marqueting

> E-mail marqueting de moda

Ex. Laconicum

dg. 20/12/2015 19:20

Laconicum <hola=laconicum.com@maill86 suwl2 mcsv.net> en nom de Laconicum <hola@laconicum.com>
Hoy tras conocer los resultados electorales puede que necesites esto
H-82Q72=

problemes amb la manera com es visualitza el missatge, feu clic aqui per visualitzar-lo en un navegador web,

LACONICUM

—— Para pioneros, beauty freaks y curiosos —

Hayan ganado o perdido tus favoritos, esta noche estaras nervioso. Ya sea por euforia

o por desanimo, hoy necesitas calma extra.

Para todos, vencedores y derrotados, es este Liquid Yoga Siress-Free Space Spray de

Mama Mio.

Esta pocima limpia los espacios de energias conflictivas, act(a contra la fatiga
nerviosa y genera una sensacion inmediata de optimismo y bienestar. Justo lo que

necesitamos todos.
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Futur MOCS  Email Marqueting

> E-mail marqueting de moda

Laconicum <maria=laconicum.com@mail44.suwi3 rsgsv.net> en nom de Laconicum <maria@laconicum.com:
Finge que estds leyendo esta newsletter
“§IQ77=

aroblemes amb la manera com es visualitza el missatge, feu clic aqui per visualitzar-lo en un navegador web,

LACONICUM

— Para ploneros, beauty freaks y curiosos —

En estos dias de saturacidn informativa, de debates, urnas y compras navidefias,

queremos regalarte un poco de silencio. Mira la pantalla, finge que estas leyendo una
newsletter y no hagas nada mas. Disfruta del silencio.
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Futun Moad EI\/IAII__ MK _Que puc fer pel meu
negoci?

Eines de CRM

Treballar i actualitzar les BdD: Segmentacié maxima. Missatges dirigits.
Incentius en base a interessos, zona geografica, homes, dones....

PLANIFICACIO + SEGMENTACIO
BdB: . Nous
.2a compra — Repeticio

.3a Compra — Fidelitzacio

Eines email mkt: e-nvia, mailchimp.
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f EMAIL MK Que puc fer pel
utur mod meu negoci?

Utilitza’l per:

- Fer una enquestes post-venda, demanar una opinio o una valoracio
- Anunciar una actualitzacio a la web
- Comunicar una accio de Social Media.

- Oferir descomptes o0 avantatges exclusives

Servei i d'Ocupacio
de Catalunya

Il Generalitat .
{l) de Catalunya Ajuntament g/ d'lgualada acte _J\ e
A
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futur mod
FONT DE TRAFIC Social Media
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futur o SOCIAL MEDIA

LA IMPORTANCIA DE LES XXSS

Les XXSS son les que conviden al public a venir a casa teva: a la teva web.
Alla hi trobaras el teu public objectiu, crearas engagement, i fidelitzaras.

Les XXSS sOn importants en tant que son un canal per dirigir els teus
usuaris/clients a la teva web. Aixi com també son eines de venda per si soles.

Generen un bon rati de trafici conversio.

sen espais d' INSPIracio i engagement. igeneren
vincles emocionals entre les marques i els seus clients
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futur oS SOCIAL MEDIA

La majoria dels consumidors estan disposats
a utilitzar les XXSS com a canal de contacte
amb les marques




futur mOC SOCIAL MEDIA

/% dels internautes deixen de seguir
marca a les xarxes socials degut a
cessiu contingut publicitari.




futur mOC SOCIAL MEDIA

El 77% dels adolescents si que vol rebre
ofertes | promocions de les marques.




futur mOC SOCIAL MEDIA

El CONTINGUT, junt amb la IMATGE, son
els REIS a les XXSS i en tot el mén ONLINE
en general.

‘wnectar amb les EMOCIONS

Soc Servei d'Ocupacio




futur mOC SOCIAL MEDIA

Les XXSS que millor estan funcionant per moda
son Instagram per branding i per conversio |

Facebook, funciona bé per un tema de

cobertura basicament, | perque segueix generant
encara un bon rati de trafic i conversio.

| Generalitat
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futur mOC SOCIAL MEDIA

Presentacio de producte i relacio amb els usuaris/fans. Gran
aparador. Lloc on realitzar promocions i concursos.

QUE INTERESSAALS NOSTRES FANS de FB
. Imatges i videos, millor que paraules

. Fer propostes de looks, Looks of the day i que aquestes enllacin amb el
nostre ecommerce..

. Made in/Disseny/Proceés

. Aportar informacio sobre el mon de la moda general: tendencies,
passarel-les internacionals, forums de moda...

. Ensenya nova col-leccio, pero no t’excedeixis.
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futur mOC SOCIAL MEDIA

Com vendre_ Com dirigeixo la gent a la meva web:

. Genera bon contingut. Toca segmentar - toca conversar

. Aprofita el perfil, la capcalera per fer branding i convidar a I'accié. Enllag
directe a la nostra web.

. Publica videos. Agraden molt, provoquen engagement i viralitzen.

. Carroussel de productes: Ens permet presentar diferents productes de
la col-leccié o una historia. Ens permet inserir la URL de la nostra web.

. Botiga Facebook

. Tenir en compte Facebook Ads. Per aconseguir major visibilitat.

Servei d'Ocupacid | Generalitat g—ﬁ
de Catalunya dll¥ de Catalunya Ajuntament {g/d'lgualada acte ;‘% _ EEme s

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.



fFutur MmAC soOCIAL MEDIA

Joupi2ad

Desigual @
@Desigual
Inicio
Informacion
Publicaciones
Instagram
YouTube
Pinterest
Twitter

Fotos

Videos

Eventos

Perfil enfocat a vendes, carrusel
de productes, botiga FB

0K
reate
our look

30z

onthe third

Ver todos

Tienda

Blue cotton Freddy T-shirt Cotton Freddy T-shirt
€4595 €4595

Ver todos

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Iconic jacket "La 86"
€199,00

Jpbupizad

Desigual @

@Desigual
Inicio
Informacion

Publicaciones

L

FLt.

N\ Seguir A Compartir

A Guardar

% %IT’S COLD OUTSIDE % %

Il Generalitat
¥ de Catalunya

Ajunta ment@d‘lgualada

PETENG
DE B
FHCLRGAD 200AL
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@ Zapateria Andreas
)

*xIT'S COLD OUTSIDE **
#NEW #FAUX #FUR #PLATFORM #BOOTIE]
#BEIGE #ANDREAS #FW1920

**xSHOP ONLINE **
www.andreasbcn.com
Ver traduccion

[Ib Me gusta O Comentar d) Compartir

N
9 € © ¢
L/




futur mOC SOCIAL MEDIA

@
O Els seus usuaris busquen una experiencia mes personal amb les
marques que segueixen.

Important oferir una experiencia de marca més personal del nostre
negoci/marca

Treballar molt bé els posts amb fotos de producte

Tenir en compte els posts patrocinats i els stories per aconseguir un
major abast i cobertura.
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futur mOC SOCIAL MEDIA

Perfil DEMPRESA enfocat a vendes

@
O Instagram a Busca ® O

sandroparis ®  siguendo  +
2.014 publicaciones Tmm seguidores 300 seguidos

Sandro Paris Officiel
Discover the new collection online
bit.ly/ManteauM

back_to_essential, betfradera, lanecrawford y 34 mas siguen esta cuenta

C& F 6ACS

Sandrolov... #YzaBag Preview SS20 Boutiques VIP in Sand... Girls in San...

. Aprofitar els150 caracters per presentar el producte/empresa.

. Call to action “Compra des d’aqui”, “Eshop&G&”:

. Link redirigint a la web (home o eshop directe), a una landing, o a una promo.
Usar abreviador de url (Bitly)

. Utilitzar emaoijis si son explicatius o motivadors.

. Usar hastags propis marca
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futtr mOC SOCIAL MEDIA

© Instagram

q sandroparis

Producte shopable

&% Veste de
taille...

Sac Pépita

@ VER PRODUCTOS 4 petit...

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Etiquetas en esta foto

Veste de
tailleur en pie...

Sac Pépita petit m
modéle en cui...
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futur mOC SOCIAL MEDIA

Post patrocinat

i Yodetess £3 1598 . X Bisuteria Malababa
@ qmqtam E—j V Paga a plazos lu‘a‘:um:ul }:wt,w-z:y-
_____ malababa_com . = MALABABA
Sponsored
Filtrar +
MALABABA : '
(W
LENTEJITA 40 €
Shop Now < S it

QY . W
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futur mOC SOCIAL MEDIA

Instagram stories

Servei d'Ocupacid M} Generalitat ==
de Catalunya Al de Catalunya Ajuntament (g7 dIgualada acte_Jf\ 3 AR,

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Piblic d’Ocupacié de Catalunya en el marc del Programa de projectes innovadors i
experimentals.



futur mOC SOCIAL MEDIA

No oblidem la resta de les XXSS... també tenen
un pes important i complementari en la funcié de
branding | vendes.




futur mOC SOCIAL MEDIA

, Base de dialeg. Atencio al clienticonversa.

Seguiment d’infuencers i actualitat al segon.

QUE CAL TENIR EN COMPTE:

.Busca el millor moment per tuitejar. Re-publica el contingut varies vegades,
durant varis dies, a diferents hores.

.Utilitza ‘call to action’

.Redacta els tuits: estructura, url escurcada, hastags, via @
Aprofita el caracter visual del timeline i la capcalera del compte.
Aprofita el moment: esdeveniments i fets d’actualitat.

.Brandeja les teves imatges i videos corporatius

.Programa tuits per a complementar I'activitat del teu compte.
Utilitza Twitter Ads

Servei d'Ocupacid | Generalitat ﬁa—ﬁ
de Catalunya Al de Catalunya Ajuntament {7 d'Igualada acte ﬁ e A R

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.



futur MmO SOCIAL MEDIA

Marques

5711 1185  140m £ 2 Segueix
Tuits Tuits i respostes Fotos i videos Qui seguir - Actuaitza - Mostra-ho tot
< Tuit fixat UAGMBA & UdGMBA
Influencers Welcome to the Official Paul Smith Paul Smith @PaulSmihDesian - 16 ebr. & sagiuen
sorans Our new ‘Zorn’ slip-on trainers add an T ——

ines_arroyo | rouow

Inés Arroyo Style=individualism mixed with charisma -beatriz&okikotalents.com

sinesarroyoruizégmail.com

3,170 posts 285k followers 727 following

7569 1228  468m 611 2 Segueix

. Tuits Tuits | respostes Fotos i videos Qui Sequir - Actuaikza - Mostra-ho tot
BTI?ISHGQ SWIe ® Re! e e /4 Juwelo Espaiia E
GQ Style AW15 The 10 Year Anniversary Condé Nast Worldwide N 0 Wit : e
Issue Is out on September 24th, on s STARWARS SELECTIONI @TheGQStyle @BritishGQ @WiredUK 2+ Segueix
nauretande and availahla far daunlaad WIRED @GQSpain £ Patroan
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Futur mOS SOCIAL MEDIA

Uninspiracional diidees, tendéncies i col-leccions. Incentiu de compra.

~ Com a canal de base visual, modern i prescriptor. Funciona bé com a incentiu de
compra. Es un aparador pel teu ecommerce.

SEO off page. Afavoreix la indexacio.

IMPORTANT USAR LES IMATGES PER GENERAR TRAFIC AL NOSTRE LLOC WEB.

El proposit de la plataforma és fer networking, trobar feina , crear
connexions, mantenir una reputacié en els negocis, i Si...jgenerar
vendesl!.

Ens pot servir com a funnel de vendes, des del moment que ens serveix per
promocionar el nostre negoci i generar leads i dirigir la gent a la nostra web.
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Futur mOS SOCIAL MEDIA

Yuu T“I]E Millora la nostra Visibilitat, viralitat i reforca el nostre branding.

Els videos sOn potents armes de generacio de leads i de generacio

de vendes.

Posicionament de personalitat i marca.

Territoris de marca.

Treballa positivament per SEO.
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futur oS SOCIAL MEDIA
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futurn mod SOCIAL MEDIA PAID

El paid social en el sector de la moda cada vegada té més pes especific
en el trafic i la conversio.
A diferéncia del SEO o el SEM, l'usuari el localitza quan esta consumint

INSPIRACIO.

PROPOSTA:

. Cal invertir en funcio d’OBJECTIUS: AWARENESS (reach), TRAFIC,
CONVERSIO , RETARGETING.

. Segmentar els anuncis a la cerca de cOMpradors id’ambaixadors de

la marca.
. Buscar nous compradors similars als compradors actuals
.Retargeting

Soc Servei d'Ocupacid Generalitat ,ﬂg
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Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.




futun mod

FONT DE TRAFIC Marqueting de continguts
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Futunr moad Varqueting de contiguts

Una de les eines meés potents a I'hora
de generar engagement amb els
usuaris i| captar nous leads.




fFutur moad Marqueting de continguts

Les EMOCIONS positives cap a una
marca son claus: Ens fan pensar,
sentir, actuar i compartir.

Cal construir una propia historia de
rca. Storytelling. | definir uns
ritoris de marca. (Contextos afins a
a marca)




futunr moad Marqueting de continguts

EICONTINGUT és el REI a les XXSS
| en tot el mén ONLINE en general.

‘nnectar amb les EMOCIONS




futur mod’ UCG...

Marqueting de continguts

User generated content (UCG). Contingut generat per
'usuari. Es troba basicament en forums i blogs, on els usuaris
Intercanvien | creen contingut propi sobre diferents temes.

Pero també es poden trobar en la propia web de la marca o a
les seves XXSS, on l'usuari interactua amb les seves propies
aportacions, imatges creatives o text.

Servei d'Ocupacid | Generalitat '?‘sa-@ g I |
de Catalunya WY de Catalunya Ajuntament {2/ d'lgualada acte %‘1 W BB e

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.




Futunr mod Varqueting de Continguts

80% dels consumidors afirmen que

les opinions d’altres consumidors a les
xarxes modifiquen la seva percepcio
sobre les marques.

Il Generalitat =
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futur mod’ UCG...

Marqueting de continguts

Content Curator. Compartir contingut afi, segons els
territoris de marca.

Mencionant fonts, beneficiant-nos de la seva visibilitat.

Fils conversa Linkedin. Entrar a fils de conversa compartint o
introduint informacio sobre les nostres marques o els nostres
propis articles.

. o :
i d'Ocupacis Il Generalitat S
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Futur oS |Nfluencers

La importancia dels influencers.

En XXSS, Twitter o Instagram converteixen els influencers en els
mes creibles i els que la gent vol escoltar meés, inclis per sobre la
propia marca.

Indispensables tenir-los en compte, seran una important font de trafic
a la nostra web, en tant que son prescriptors.

. Son:

>> Bloggers especialitzats
>> Premsa online especialitzada
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futur mod
FONT DE TRAFIC_Botiga fisica
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futur mod  Botiga fisica

L'ecommerce ha transformat la forma en que els
consumidors s’han de moure i trobar els articles que
cerguen en un establiment fisic, les botigues han
d’adaptar-se:

Retall tradicional
Retall experiencial
Pop up Stores
Markets
Espais outlets

| Generalitat
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Futur mod Botiga fisica

La botiga fisica és i sera cada cop meés, una altre de les
generadores de trafic alaweb. | al'inrevés.

v Cerques a internet que es concreten a la botiga fisica.
v Primers contactes amb el producte a I'espai fisic que concreten
la venda a internet.

Cal aprofitar I'espai fisic on el client entra en contacte amb el
producte.
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Futur MOCS  Botiga Fisica. Mix ON/OFF

ROPO
RESEARCH ONLINE PURCHASE OFFLINE
28% dels usuaris de dispositius mobils que fan cerques
online que acaben efectuant compres offline

}| Generalitat 22 o
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futur moad ON/OFF...Omnicanalitat

EL FUTUR ESTA EN COM INTEGREN ELS CANALS

Sense interferencies entre I'experiéncia de compra virtual i
les botigues fisiques.

J| Generalitat =~ o
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futun moad ON/OFF...Omnicanalitat

TRANSFORMACIO DIGITAL DE LES BOTIGUES

Algunes de les companyies que millor ho estan fent sén les
especialitzades en I'ambit esportiu.

Amb impressores 3D, pista de Basket amb tecnologia Kinect, sistema
de pagament d’Apple, pantalles tactils, videojocs o codis QR per
obtenir informacio sobre I'elaboracid del producte, miralls interactiu,
aparadors virtuals, l'origen...

TEMPLES DE L’EXPERIENCIA

NIKE en seria un exemple, pero també, Amazon, Apple, Lagaam,
Mango, IKEA...
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futur mod  Botiga fisica

POP UP STORES-MARKETS-ESPAIS OUTLET
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futur mod Botiga fisica
RETAIL EXPERIENCIAL

HOUSE OF

ABOUT EVENTS NEWS GALLERY CONTACTS

Fortowuson: f W @ @ @&

SEAN CLIVER & TODD BRATRUD Q&A

EVENTS NEWS GALLERY Ho USE 0 F CONTACTS
™ V A ‘/:.I =

FoLtowuson: f w @ O &

House of Vans

HEehreRL 1s 1d: https://www.houseofvanslondon.com
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https://www.houseofvanslondon.com/

futunr mmod ON/OFF...Omnicanalitat

Lagaam_Guide shop

https://laagam.com/
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https://laagam.com/

futun mod’

Propostes accions
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futur MAC OPTIMITZACIO FLOW WEB

OBJECTIU 1 OBJECTIU 2 OBJECTIU 3

Incentiu per una
Repetici6 de compra o
(vigéncia 6 mesos) * Proposta “amics

% ala 32 compra

bonificacions per

Propos — repeticions de compra

Friends -Sorteig x 'acumulatiu de compres
-Descomptes acumulatius

-_ Proposta — Incentiu per una

S Re_ep\eﬂc_lo de compra
(vigencia 6 mesos)
% ala 32 compra

SOCIAL I.

se [0
DISPLAY p Fonts de trafic

E-mailing p
== 10

EM
EO 1
2.
* %de descompteen  |IRCHNPSIGHICEHUN
* % de descompte en . b

a X :
12 compra i registre 1% comprairegistre

Cal optimitzar la web per fer-la més efectiva.
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Futunr mod Estrategia

Push a Push a

branding

Els tres pilars estrategics sd6n aquests.
Pero requereixen d’un diferent pes especific segons
en canal.
De manera que I’estrategia sera diversificada, no
unica.
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futur mod’ Esirategia

ADQUISICIO
Potenciada des d’accions de TRAFIC | CAPTACIO:

CONVERSIO i RETENCIO

Potenciada amb accions de CAPTACIO | CONVERSIO

MIX MEDIA

Social Paid

Pla e-Mailing

SEM

Millora del trafic organic SEO

ON SITE a la web

BRANDING
BRANDING De manera continuada :

De manera puntual, orientat també a trafic:

OFF SITE en alguns canals
de trafic + a la BBDD's

Web propia

Social Media organic
SEO organic
Influencers
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Futun mod Estrategia

estrategia online

CANAL ONLINE

adquisicié
OFF SITE
conversio
ON SITE retencio
l l l v
Millores UX Beneficis Programes estables Promos estacionals orientades a:
orientades a especials Programa “amic” @  lacompra
., « L Programa MGM @  pujar el ticket mig per compra
conversio free shipping X Gift Card + Gift Ticket
dies”
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futur mod P A ACCIONS

Com aconseguirem atraure mes gent ala web?
PALANQUES ESTRATEGIQUES:

R
%]
c
Q
8 Tactiques i promocions:
I Eixamplar la base Nous targets diana Iniciar pla de fidelitzacio
=l dimpactes del funnel Iniciar tactiques de repeticio
R
1] % de descompte en : -
g 12 comprai registre 1) % progressiu en repeticions
(on (tenint en compte que molta gent després de compra Voen acumulat'lu de. compres
c no el fa servir) 2) Sorteig entre tothom qui hagi comprat durant un mes
C_Cg una altra pega d’una altra familia (cross)
o Sorteig puntual segons oportunity de comunicacio
S

Descompte en 'acumulatiu de compres
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futurmod P A ACCIONS

Momentum de venda
MOMENT + PALANCA

Always on

Temporals

INCENTIU 12 COMPRA
% Descompte al registrar-te

INCENTIU WELCOME
% Descompte x X uds

INCENTIU FRIEND
Bonificacions per
acumulacio

INCENTIU MGM
% de dte per tu i 'amic
gue recomanis

Servei d'Ocupacio
de Catalunya

PROMOCIONS CONCRETES SEGONS MOMENTS

- Incentiu gratuit amb la compra

- Comprai el teu tiquet sobrepassa els X€ > Incentiu de regal o regal de producte
- Compra i obtindras un % dte pergué el regalis a un amic o familiar

- Descompte acumulat per quantitat comprada

- Descomptes per compres multiples o creuades

- Descomptes especials ultimes unitats

Generalitat ':Egg
dll¥ de Catalunya Ajuntament (g d'lgualada acte A
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Futur MOCS PLA ACCIONS exemples practics

FUNNELS

Com vendrem 2 vegades més producte?
CONVERSIO Si, PERO TAMBE AMPLIACIO BASE DE CONTACTES

SEM SOCIAL DISPLAY SEO E-mailing

____________________________________ 506 trafic 10% obertura

(optimista)

8% trafic
1% conversié

2% conversio

Hem d’ampliar la base de contactes per a poder aconseguir més conversio.

IDEA: Fer Ads amb diferents segmentacions de target i veure com responen en ratis.
quan s’obtinguin learnings —de trafic i de conversié- utilitzar les millors segmentacions pels
moments algids de vendes

Servei d'Ocupacié Generalitat 4&‘—3-
SOC de Catalunya de Catalunya Ajuntament (5g)/d'Igualada acteg\ =

Aquest projecte estd subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el mare del Programa de projectes innovadors i
experimentals.



FUtuR MmO P A ACCIONS exemples practics

Com vendrem 2 vegades més producte?
CAPTACIO Si, PERO TAMBE RETENCIO

Nous Usuaris
usuaris recurrents
o mitjana 0,48% 1,66%
Dades de conversio mitja | | T %, )
Nous vs Recurrents mig 0.42% 190%
minim 0,03% 0,08%
maxim 1,64% 7,58%

Destinar esforcos a fidelitzar (retencid) ens donara resultats positius.
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Moments de comunicacié

palanques

Always on

inversié

futur Mmod

GENER

REBAIXES
Promo
captacio

Social Ads+Adwords

calendaritzacio

PLA ACCIONS exemple

| COL.LECCIO PRIMAVERA-ESTIU | | COL.LECCIO TARDOR-HIVERN
FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE
NADAL
£s REBAXES  pescomptes PREPARA GIFT GUIDE
NEW IN! SUMMER Promo. ) ESPECIALS NEW IN! ) EL TEU
COL-LECCIO TIME! captacio “OLTIMES COL-LECCIO BLACK
Promo UNITATS!” FRIDAY
captacio '
PROMO Promo
“BACKTO Promo a REGALA
WORK” XXSS GIFT
Renova armari captacio CARD
leads
PRODUCTE REGAL X DESCOMPTES
INCENTIU PRODUCTE PER AFEGITS
CAPTACIO. INCENTIU COMPRA REBAIXES PRODUCTE Descompte
SHIPPING CAPTACIO INCENTIU addicional GIFT CARD
GRATUIT CAPTACIO per compres
Mdltiples o
creuades
Tarja fidelitzacio
Incentiu primera compra. Al registrar-te
20% 10% 20% 10% 25% 15%
Servei d'Ocupacid i Generalitat :
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futur g P A ACCIONS

La base de registres (Base de Dades i Followers) ha de creixer de
forma gradual durant 'any de manera que el pes del paid anira baixant
per passar
a re-impactes en mailing i XXSS.
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FUtUR MmAS  PLA ACCIONS mix fonts trafic

VISITES DE
FACEBOOK SOCIAL MEDIA
| SEM
SOCIAL INSTAGRAM SENSE REGISTRE
NI CONVERSIO
MEDIA TWITTER RE-TARGETING
PINTEREST
CERCADORS SEO WEB
GOOGLE
ADWORDS
VISITES DE
E-MAILING E-MAIL SOCIAL MEDIA
MARKETING | SEM AMB
REGISTRE
RE-IMPACTE
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Futun moad  PLAACCIONS mix fonts trafic

SEO Optimitzar les Keywords segons les
o cerques de producte + Momentums
FACEBOOK ‘Base amplia
-Bona conversio
-Target mixte
: ?g?rzzgtricég 3iiilzlatlasui\/2tractius Tasca millora SEO continuada en el temps
Combinar posts mensuals paid amb incentiu
captacio i posts mensuals organics GOOGLE - Els ratis de conversi6 en cerques
ADWORDSconcretes son alts
) - Optimitzar les Keywords segons les
INSTAGRAM  -Xarxaen clar creixement cerques de producte + Momentums
‘Molt b?'? awareness - Incentivar el SEM en moments
-Bon trafic. 3 sensibles
. Bona conversio
.Target femeni 4-5 creativitats en rotacio — per incentiu i accio |
. Eormats més visuals i Possibilitat de fer prova Google Shopping
atractius

Combinar posts mensuals paid amb incentiu E-MAILING - Els ratis de conversi6 poden millorar-ge
- - ualitativament.
captacio i posts mensuals organics q o o
- La principal Font de conversio son els
propis clients
- L’eina no requereix d’una inversio paid

forta

1-2 mails mensuals

Servei d'Ocupacio
de Catalunya
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, PROPOSTA ACCIONS
futurmoS - o 77 AC1O

La Fidelitzacio

Eines:

. Targetes fidelitzacio

. Descomptes en la segona compra

. Tracte exclusiu

. Member get member

. Ambaixadors de la marca. Celebrities o client.

. Incentivar el sentiment de pertanyer a un grup, que es
converteixin en fidels seguidors d’'una marca....

}| Generalitat =2 — 1
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, PROPOSTA ACCIONS
Futur moS - oo 77 Ac10

La Fidelitzacio... una volta més.

Potenciar els avantatges de I'"Amic” (tarja client) que moltes vegades ja existeix, per convertir-lo en
un tarja de fidelitzacid, que no només premii els clients, amb un descompte sin6 que incentivi a
comprar més, més diversificat i fidelitzi realment. Aplicable a compres online i offline:

. E mail marqueting. Els “Amic” rebran mails personalitzats amb propostes especifiques per a ells:

- Premiar el volum de compra. Aplicant un percentatge progressiu per la quantitat de
producte adquirit.

- Premiar els clients fidels : Les compres de peces s’acumulen fins a arribar a 5
peces. A partir d’'aqui es fa un descompte d’'un x% . (Per intentar diversificar les compres)

- Percentatge de descompte afegit en moments concrets de vendes.

- Accions creuades amb altres marques de les que només es beneficiin els “Amics”.
(Croselling)

El pla de fidelitzacié “Amic” es comunicara en XXSS, en la web cal que tingui un apartat fixe i
destacat i a la store. Les diferents avantatges es comunicaran via campanya d’ emailing a la BdD
de “Amics”.

Servei d'Ocupacid Generalitat :%SJ;
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PROPOSTA ACCIONS
futur mOd FIDELITZACIO

Cobrar per ser PRIME.................................Avantatges pel comprador i per la marca.

Solo 59€ al afio para tener todas estas ventaja. Se te cobrard solo una vez cada 12 meses y puedes cancelar cuando

quieras.

Una vez consigas ser prime, no tienes que hacer nada: haz log-in con tu cuenta, de manera automdtica verds todos los

productos al -40% y tendrds envio gratis (seleccionalo en el checkout).

No te preocupes si en el carrito ves el precio sin descuento: se te aplicard el -40% de manera automdtica cuando empieces el

checkoutl

Por favor no compartas fu cuenta con nadlie: les darias acceso a toda tu informacién privada y podrian hacer pedidos por #i.
Beneficios de ser laagam prime:
1)-40% en fodos nuestros productos, todos los dias y solo para ti
2) Envio gratuite en Europa siempre sin pedido minimo.
3) Acceso preferente a los nuevas producios y eventos offline.
iTodo por solo 59€ al afiol

MNuesfra mision es inspiraros a comeros el mundo, por eso fenemos que conseguir que laagam sea lo mds asequible posible

manteniendo nuestra calidad.

Servei d'Ocupacid | Generalitat
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ACCIONS segons fases empresa
futur mod J P

FASE POSICIONAMENT:
1) Diferencials

- definicié Key messages
- definicié Keywords

2)Indexacio

-revisié continguts web
-revisio SEO
-activacio blog

-Pla de continguts

3) Territoris de marca

- analisi i definicié de
territoris

-gestio d’aliances i
co-brandings

FASE LLANCAMENT:
Per assolir bons resultats en
fases posteriors, aqui

les accions han d’estar
orientades a:

1) Ampliacio6 de les
bases de:
- seguidors XXSS
- BBDD
- Contactes

2)Donar a coneixer la
marca i lanova
col-leccié al maxim de
prescriptors:

- influencers

- mitjans

- retail

- seguidors i BBDD

propies
- BBDD partners afins

3)Accions d’awareness
que permetin un major
coneixement i rellevancia de
la marca, previs a la
temporada alta de vendes.

FASE ACTIVACIO:

CAPTACIO | CONVERSIO

En aquesta fase s'implementaran les
accions tactiques destinades a:

1) Generar trafic alaweb ia l'e-
commerce

2) Potenciar la conversi6 a vendes
3)Augmentar els leads i la BBDD per
treballar posteriorment el CRM i un pla
de fidelitzacio

Sense deixar de banda accions
destinades a ampliar 'awareness de
marca i I'interés per

ella.

FASE DE DINAMITZACIO:
ENGAGEMENT | FIDELITZACIO

En aquesta fase s'implementaran les
accions tactiques que treballaran en dues
direccions:

1)Mantenir actiu I'interés per la marca entre
els contactes ja establerts:

- potenciar 'engagement

- incentivar la fidelitzacio

- incentivar les prescripcionsi la
viralitzacio

2)Potenciar 'awareness de marca,
ampliant els targets diana per tal
d’augmentar la cobertura i assolir nous
leads, trafic a la web i seguidors als perfils
socials.

¥

posicionament

¥

awareness+trafic

¥

trafic + conversio

N

trafic + conversio + fidelitzacié

ACCIONS DE CONTINUITAT - que hauran de mantenir-se sempre en marxa:

SOC/ iaiatunys Wl de catalunya

Tactiques de trafic creuat | Display | Marketing Afiliacié | E-mail Mkt

Ajuntament@d‘lgualada acte A
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EWR md El futur...

L'Ecomerc¢ 5.0 JA ES AQUI.
Les connexions 5G estan a punt de canviar les
relacions digitals amb els clients.

Realitat augmentada (Ex. Amazon, IKEA, Sephora)
Experiencia de compra personalitzada.(intel-ligéncia
artificial_Big Data)

Voice commerce (2020-50% cerques per veu)

| Generalitat
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futun m‘d/ El futur...

No totes les empreses, PIMES | MICROPIMES podran
0 voldran adaptar-se a moltes de les tendencies en
ecommerce pel 2020.

Pero si cal estar atents...
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GRACIES PER LA VOSTRA ATENCIO

Ita Casas
Es.linkedin.com/in/itacasas
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