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DADES futun mod

Datos generales E-commerce 2017

A continuacidn se muestra el desarrollo del e-commerce en Espana durante el 2017. Dando a conocer los
distintos sectores o areas de negocio a los que pertenecen los encuestados, para asi poder comprender su
evolucioén en los dltimos 12 meses y establecer comparativas con datos como el volumen de ventas online

comparado con el de las ventas offline, el valor del ticket medio o el volumen de ventas a través de dispositi-
vos maoviles.

Sectores

El grafico muestra la distribucién de los encuestados por sectores, siendo Servicios profesionales (B2B) y
Moda, ropa y complementos los més representados con un 13% de la muestra cada uno.

Estudio realizado por:
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PLATAFORMES E-COMMERCE

PrestaShop

LOGICOMMERCE-X
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salesforce

commerce cloud

SAP Hybris (1)
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NECESSITEM VISITES — FONTS DE TRANSIT fb’tun mﬂd

* CERCADORS

* XARXES SOCIALS

+ EMAIL MARKETING VI S I T E S
* PUBLICITAT DISPLAY

e VISITES DIRECTES

« REFERENCIES



BROWNIE E-COMMERCE
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LACOSTE futur Mod
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PRIVALIA
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SEO | SEM futun Mmod

© 3N 47 % #) 19:00

Google
Gogj_fgle ZAPATOS ONLINE L Q Q

No search volume

zapatos online U

Todo Shopping Imagenes Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas Bu TODO IMAGENES NOTICIAS VIDEOS

SEOquake (B Aproximadamente 8.600.000 resultados (0,70 segundos)

w Wish - No pagues demas

(Anuncio) Google Play: 4,5 ki (6.43.
Moda Zapatos | Rebajas hasta -50% | elcorteingles.es Comprar ahora  Patrocinados e (
www.elcorteingles.es > Zapatos » Catalogo ¥
Descubre lo Gltimo en Moda de Zapatillas. Hasta -50%

Servicios adicionales: Primeras marcas, Disefios exclusivos, Garantia El Corte Inglés

¢Poco Dinero? Compra Wish Mejor App de
Compras 2018 Ve la Ultima Moda.

Zapatos online | Comprar entre la gran seleccion de Zalando Google Play ¥ Instalar

https:/iwww.zalando.es/calzado/ v

ENVIO y DEVOLUCION GRATIS | Descubre nuestra coleccion de calzado femenino, masculino e ; :

infantil | Las Gltimas tendencias en Zalando. Pablosky 320320,  Mujer Latino .

. i 2 Zapatos con... Salon Satén... Showroomprive

Calzado de mujer - Calzado de hombre - Zapatos de nifia y nifio - Todo
30,00 € 17,53 € Google Play: 4,1 < (57.0.
Amazon.es LightinTheBox

Zapatos online - calzado marcas envio gratis® en SARENZA Envio gratuito , ,

W e De Google De Google El mejor shopping Descarga ya la app Grandes

We feel shoes ¥ We love shoes ¥ We are shoes ¥ Bienvenido a Sarenza: tu tienda de zapatos online marcas hasta -70%

preferida. Esta temporada las rebajas de zapatos invierno 2017 vienen cargadas de moda y tendencias

que no puedes perderte. Abrochate el cinturdn y descubre las rebajas zapatos mujer, rebajas zapatos Google Play ¥ Instalar

hombre y ...
Zapatos - Zapatos Mujer - Zapatos Hombre - Zapatos baratos

. Zalando - compras de moda
Google Play: 4,5 # koo (217..
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SEO | SEM

Paraula Cerques a
Google.es /mes
Vestidos mujer 5.400
Vestidos online 3.600
Mango vestidos 60.500
Mango 1.830.000

vestidos cortos

vestidos de boda largos

vestidos largos fiesta

6600 /N Ana
4400 /S~ Alta
9900 " " Al

Google Ads
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https://www.venca.es/e/21/vestidos

vendca.es

https://www.zalando.es/ropa-de-mujer-vestidos/

zalando.es

https://shop.mango.com/es/mujer/vestidos_c55363448

mango.com

https://www.elcorteingles.es/moda/mujer/vestidos/

elcorteingles.es

https://www.zara.com/es/es/mujer-vestidos-11066.html

Zara.com

https://www.kiabi.es/vestidos-mujer_201538

kiabi.es

https://www.bershka.com/es/mujer/ropafvestidos-y-monos-
c1010224047.html

bershka.com



VELOCITAT | EXPERIENCIA - SEO

futunr mod

SIGN UP

’7 pingdcm FULL PAGE TEST  DNS HEALTH LOG IN

Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the load time of that page, analyze it and find bottlenecks.

URL Test from

www.example.com San Jose, California, USA

Sign up for free to test
your site every minute



https://tools.pingdom.com/

XARXES SOCIALS - PERQUE? futun Mmod

e POTENCIAR IMATGE DE MARCA
e APARADOR DE PRODUCTES

e CREAR UNA COMUNITAT

e REPUTACIO ON-LINE

e VENDRE ON-LINE




INSTAGRAM

g ecom_nation FOLLOW ' vos

Classic Sneaker

80.00 ¢

SWIPE UP
TO READ MORE
ON OUR BLOG

O O<

¥ 2017 likes
ecom_nation #like #follow #enjoy



FACEBOOK & INSTAGRAM ADS

Search Facebook

FACEBOOK AD

futun mod

Home

Write a commenlL...

Suqgested Post

‘ Infusionsoft ifs Like Page

Sponsored - @

24,000 thriving small businesses use Infusionsoft to automate their
sales and marketing. Start a product demo now!
— \ %

Sales & marketing automation software

L Built for small busjness

Sales & Marketing Success
Grow sales, save time and stay on top of it all.

WWW.INFUSIONSOFT.COM

Like - Comment - Share

SPONSORED ® Create Ad

$164.18 at Amazon

Daniel Wellington York 0510DW Women's
Nalch

$164.18

-
%0

A .
b |

GetResponse Upgrade
getresponse.com
Log on now to upgrade and gel access to all

our greal leatures!

English (US} - Privacy - Terms - Cookies -
More -

Facebook © 2015

FACEBOOK ADS



CONCURSOS A XARXES SOCIALS fubuk rbd’
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easypromos

Crea promociones y concursos
en tu pagina de facebook

£ Incrementa y fideliza tus fans
2 Disefia tus propias promociones
£ Analiza y mide los resultados

2 Soporte multiidioma total



http://www.easypromosapp.com/blog/2015/03/como-promocionar-tu-coleccion-de-moda-primavera-verano-en-redes-sociales/
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PROGRAMAR PUBLICACIONS A XARXES SOCIALS futun mod
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BLOG - INBOUND | AUTOMATION EU!.'UR m&é

. ENVIOS GRATIS* - ENTREGA 24/48H S
* Molt important
pel SEO BUYLEVARD MUJER  HOMSRE
° PI d t t ROPA v ZAPATOS v ACCESORIOS v NOVEDADES MARCAS BLOGGERS BLOG LOOKS INSTA
I a r e CO N Ingu S parka con capucha de pelo y forro extraible para poder lievarla como chaqueta de entretiempo en otono y primavera y como abrigo en
I invierno. Es una inversion segura. Si todavia no sabes que tipo de parka elegir, te presentamos tres parkas con tres looks para tener
pe r eS Xa rxes una idea de cémo combinarlas.
Socials Parkas clasicas
. Si eres de las que les gustan los clasicos, apuesta por una parka verde. El verde caqui es el color emblema de las parkas, escoge una
® CO nf| an (;a parka con pelo extraible en color marrén claro, te combinara con todo y puedes llevarla con looks formales o con outfits mas sporty. Al ser
un clasico, a nosotros nos encanta mezclarla con zapatillas deportivas Vans negras, unos vaqueros boyfriends desgastados y una camiseta
L] CO n Stru | r con mensaje. Completa el look con una bandolera pequefia negra, como este bolso de Guess con tachuelas plateadas.

comunitat i marca
e Cas Doofinder




INFLUENCERS Futun Mmod

«\ Che A’““’t7 Com,)aw Ropa Mujer  Complementos  Novedades  Tendencias  Ouffits
INSTAGRAM

7 The Amity Company > The Amity Company en la red

The Am”}’ Compcn)’ en la red « 120-150 euros por foto para 10.000

En esta seccién de la tienda de ropa online The Amity Company vas a encontrar publicaciones en importantes Blogs de mo fans
encontrar prendas de nuestra coleccién de moda joven. Outfits perfectos con nuestras prendas y complementos de mujer pc e 500 euros por 50.000 impresiones Y

e a partir de 2.500 euros en el caso de
tener mas de medio millones
de followers

elPeriodico

*Febrer de 2018




MARKETPLACE futunr mod

amazon buylevard | ;Redoute

fashion marketpla

& @
T|Cta|| Privacia % »zalando
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CONVERSIO



CONVERSIO futunr Mmod

ENVIAMENT GRATUIT
DEVOLUCIONS GRATUITES

ATENCIO AL CLIENT
GUIA DE TALLES
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AYUDA Y CONTACTO ENVIOS Y DEVOLUCIONES GRATUITOS

MUJER | HOMBRE | NINOS ®» zalando

Nuevo Ropa Zapatos Complementos Lenceria Deporte Premium Marcas Rebajas
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h1 A N G O Rebajas Nuevo Mujer Hombre Nina Nineo Violeta

Envio y devoluciones gratis +info

e



LLISTAT DE PRODUCTES futunr Mmod

e

g ShEohtaan. A Marcas v Color v Precio v Noveda:

5 T

>
adidas Performance adidas Performance adidas Performance adidas Performance
STUDIO PCWER - Medias - black Chandal - azul RESPONSE - Medias - negro FC BAYERN MUNCHEN ANTH - ..

4885€£4495¢ 3495¢€ 4495¢€ 7995 €




LLISTAT DE PRODUCTES

Con el fin de ofrecerte un servicio mejor, Zalando utiliza cookies. Al continuar navegando por el sitio, aceptas e! uso de las mismas. Mds informacién. Aceptar.

AYUDA Y CONTACTO ENVIOS Y DEVOLUCIONES GRATUITOS

® zalando

MUJER | HOMBRE | NINOS

Novedades Ropa Zapatos Complementos Lencerfa Deporte Premium  Marcas Ofertas

Mujer > Zapatos > Sandalias

Sandalias de mujer

futur mod

X

DERECHO DE DEVOLUCION DE 100 DiAS

A O A

Iniciar sesién Favoritos Cesta

Busca aqui Q

Presume de tus pies. Envuélvelos de glamour, belleza y estilo con las sandalias de mujer mas atractivas. Llévalas con tus

tejanos, con minifalda o con un vestido imperio, porque son tan verséatiles y camale6nicas como tu.

Talla ~ Marca ~ Precio ~ Color ~
[ + Mostrar Mas Filtros ]
500+ articulos Ordenar por: ~ Favoritos ¥




PRODUCTE AFU’:UR P ’ ,

Invierno 14-15
[ ]
look / sweater / vestido / camiseta / blusa / chaqueta / t p / blazer / abrigo / jeans / tunica ante Fakla

VESTIDO

®
® play

173.00€

comprar favoritos Y ) P ¢V

olo

3 (Al

v >>guiadetallas Modelo: 1,76 cm allura




PRODUCTE futun mod

ESPANA - FRANCE 36 38 40 42 44 46
ITALIA 40 42 44 46 48 50
DEUTSCHLAND 34 36 38 40 42 44
UK 8 10 12 14 16 18
USA 4 6 8 10 12 14
MEXICO 3 5 7 9 11 13

Size

Alcm) 83-87 87-91 01-95 95-99 69-103 103107
i« B /Mm- - & - s T T T A . . » - o bo | O
Bicm) 02-00 66-70 /0-/74 74-78 ]8-82 82-86

- f. o/ -~ N A o ~ 4 Ta a1~ ~ ale 1 N0 117
C({cm) 89-93 93-9/ 97-10 101-105 105-109 109-113

Size S M L XL

A(cm) 8/7-91 03.97 97-101 103-107
"~ 4. P L 9 v v " \ a™ O
B(cm) 66-70 12=76 76-80 82-86

3

C{cm) 93-97 99-103 103-107 109-113




PRODUCTE

a3

Sl tu ple sobresale
de esta linea vertical,
te corresponde una
talla mas por su

N

$l tu pie sobresale
de esta linea vertical,
te corresponde una
talla mas por su
anchura.

futur mod



PRODUCTE futun mod

VOLVER >

ANADIR A LA CESTA

ENVIC GRATUITO A TIENDA
DEVOLUCIONES GRATUITAS

LOOK+ Jersey punto rayas - Pantalon denim - Zapato blucher piel print topos

-
Pinterest K1 @ B4 = @ 7 AYUDAMOS?



CHECKOUT

‘ Nombre ’ ’ Apellidos |
Este es un campo obligatorio. Este es un campo obligatorio. !

email

El e-mail no es valico.

| Direccidén postal l 9
Este es un campo obligatorio. Ls‘
" Ciudad ’ ’ Codigo Postal ‘ A
Este es un campo obligatono. Este es un campo obligatorio.
Pais: Espana v Provincia v

Seleccione una opcidn.

Teléfono

Este es un campo obligatorio.

Registrese para facilitar sus compras

Contrasefa Confirma contrasefia

Este es un campo obligatorio. Este es un campo obligatoro.

Me interesa recibir noticias de

[ ] si, esunregalo

futun mod

2€

Lo enviaremos en nuestro envoltorio con lazo a juego,
ticket regalo (no se indica precio) y un mensaje personal.

5. REVISION DE PEDIDO

POLO DE CANALE CON CUELLO 79€

CAMISERO

Color : Blanco/Topo
Talla: L

editar eliminar

Importe del pedido
Gastos de envio
Subtotal

TOTAL

79 €
0€
79 €

79 €

IVA incluido

FINALIZAR COMPRA

Al hacer clic en finalizar compra esta aceptando

las condiciones de compra




CHECKOUT futun mod

Express delivery and free returns within 28 days

‘309.'1|ELP.=I|E'1;15'1 P Register
2es s Sign In
535 560 261 NET-A-PORTER

0

The world's premier online luxury fashion destination

WHAT'S NEW DESIGNERS CLOTHING BAGS SHOES ACCESSORIES LINGERIE SPORT BEAUTY GIFTS MAGAZINES

SHOPPING BAG

NEED HELP? Call 800 600 261 | Email customer care | Packaging options | Shipping information | Return policy

Proceed to Purchase

Continue Shopping

SAINT LAURENT ANIMAL PRINT IT 35 1 €695.00
PARIS ZEBRA-PRINT CALF HAIR PUMPS

SUBTOTAL EURE 710.00*

« An item's price may change when you select your shipping destination. Please check the final Proceed to Purchase
total on the order summary page before completing payment.

« Once your purchase has been completed, further items can not be added to this order.



SISTEMES DE PAGAMENT EU’.'U,‘ mﬂd
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CERCADOR

ESPAROL | FRANCATS

Q blusa

I

Resultados: 13

NEW ARRIVALS

COLECCION

ese O ese

\
oo
‘)

C.CLAIRE

42,90 €

i

|

GUADALUPE

46,90 €

c.KERALA

49,90 €

{

N v

MARRAKECH

36,90 €

CKENT

49,90 €

i

c.PATRICK

52,90 €

)

P",

L4

CAL:Z
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ANALYTICS




ANALYTICS

Sessions: Visites

Usuaris: Un usuari pot fer 2-3 visites

Numero de pagines vistes

Pagines per sessio

Duracié mitja de la sessio

Sesiones v frenle 3 Saleczions una mérka

Cadahora Dia  Semana Mes

® Sasiones

200

100

8 sept 15 sept 22 sept 25 sept
B New Visiter B Returming Visiter
Sesiones Usuanos Nimero de pagnas vistas
3 829 2 & 733 1 4530 Numero fotal de paginas vistas; 1as visitas
e Vil e N P, NN N NN i S A 1epetdas 3 U misma PAgIng también se
consabilizan

Paginas/sessdn

3,79

B e

% de nuevas sesiones

66,39 %

e —rt et ™

Duracsén media de la sesién

00:02:19

e e W

Percemtape de rebote

51,19 %

——— NN




ANALYTICS futun Mmod

4,00 %
29 mar. 5 abr. 12 abr. 19 abr.
w
Porcentaje de conversiones de
comercio electronico Transacciones Ingresos Valor medio de pedido Compras unicas

2.12 % 341 11.829,42 € 34,69 € 392

Cantidad

673
AN MNNAS



ANALYTICS
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Fuentes de ingresos principales Fuente/medio Ingresos % Ingresos
Producto 1. google / organic 5546,78€ | 46.89 %
Codigo SKU de producto 2. (direct) / (none) 1.853.18€ || 1567 %
Categoria de producto 3. blog/ Banner 1.79060€ | 1514 %
Fuente/medio 4 Yy -l 687.74€ || 581 %

5. w referral 487.82€ | 412%

6. e i<-manage |.com / referral 39389€ | 333%

7. bueni.es / referral 27047€ | 229 %

8. bing / organic 203.12€ | 1.72%

9. Newsletter (R 14381€ | 1.22%

10. blog / banner_cabecera 118.22€ | 1.00 %

ver todo e



GRACIES!!
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