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NECESSITEM VISITES — FONTS DE TRANSIT

CERCADORS
XARXES SOCIALS
EMAIL MARKETING
PUBLICITAT DISPLAY
VISITES DIRECTES

REFERENCIES
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VISITES



BROWNIE E-COMMERCE

Traffic Sources ®
] On desktop
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Direct Referrals
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SMASH-WEAR E-COMMERCE

Traffic Sources ®
J On desktop

17.53%

14.32%

e
Referrals

50.22%

2.93%
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SEO | SEM

Go gle ZAPATOS ONLINE 3 Q

SEOquake (P

No search volume

Todo Shopping Imagenes Noticias Videos Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 8.600.000 resultados (0,70 segundos)

Moda Zapatos | Rebajas hasta -50% | elcorteingles.es
www.elcorteingles.es » Zapatos » Catalogo v

Descubre lo Ultimo en Moda de Zapatillas. Hasta -50%

Servicios adicionales: Primeras marcas, Disefios exclusivos, Garantia El Corte Inglés

Zapatos online | Comprar entre la gran seleccion de Zalando
https://www.zalando.es/calzado/ v

ENVIO y DEVOLUCION GRATIS | Descubre nuestra coleccion de calzado femenino, masculino e
infantil | Las ultimas tendencias en Zalando.

Calzado de mujer - Calzado de hombre - Zapatos de nifia y nifio - Todo

Zapatos online - calzado marcas envio gratis® en SARENZA

www.sarenza.es/ v

We feel shoes ¥ We love shoes ¥ We are shoes ¥ Bienvenido a Sarenza: tu tienda de zapatos online
preferida. Esta temporada las rebajas de zapatos invierno 2017 vienen cargadas de moda y tendencias
que no puedes perderte. Abrochate el cinturon y descubre las rebajas zapatos muijer, rebajas zapatos
hombre y ...

Zapatos - Zapatos Mujer - Zapatos Hombre - Zapatos baratos

futur mod

Comprar ahora

Bu

Patrocinados

Pablosky 320320,
Zapatos con...

30,00 €
Amazon.es
Envio gratuito
De Google

Mujer Latino
Salon Satén...

17,53 €
LightinTheBox

De Google




SEO | SEM
Paraula Cerques a
Google.es /mes
Vestidos mujer 2.200
Vestidos online 4.400
Vestidos Mango 9.900
Mango 1.500.000

I

[
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https://www.venca.es/e/21/vestidos

vendca.es

https://www.zalando.es/ropa-de-mujer-vestidos/

zalando.es

https://shop.mango.com/es/mujer/vestidos c55363448

mango.com

https://www.elcorteingles.es/moda/mujer/vestidos/

elcorteingles.es

https://www.zara.com/es/es/mujer-vestidos-11066.html

Zara.com

https://www.kiabi.es/vestidos-mujer 201538

kiabi.es

https://www.bershka.com/es/mujer/ropa/vestidos-y-monos-
c1010224047.html

bershka.com



XARXES SOCIALS - PERQUE? futunr Mmod

* POTENCIAR IMATGE DE MARCA
« APARADOR DE PRODUCTES

* CREAR UNA COMUNITAT

e REPUTACIO ON-LINE




QUE NO HAS DE FER A LES XARXES SOCIALS? futunr Mmod

* Quants més seguidors millor! (Algoritmes i interaccio)

 Jo,joidesprés

e Publicar guan es pot o quan vingui de gust

* La mateixa publicaci6 i format en diferents plataformes

* Només ofertes i publicacions de links a productes de la
botiga

* La botiga a Facebook

* Només publicar contingut propi

* Eliminar comentaris negatius




FACEBOOK & INSTAGRAM ADS

Search Facebook

FACEBOOK AD

futur mod

Home

Write a comment...

Suggested Post

‘ Infusionsoft il Like Page

Sponsored - @

24,000 thriving small businesses use Infusionsoft to automate their
sales and marketing. Start a product demo now!
— A\ B

Sales & marketing automation software

L Built for small busjness

Sales & Marketing Success
Grow sales, save time and stay on top of it all.

WWW.INFUSIONSOFT.COM

Like - Comment - Share

SPONSORED W Create Ad

$164.18 at Amazon

Daniel Wellington York 0510DW Women's
Waltch

$164.18

L ——

. .
e

GetResponse Upgrade
getresponse.com
Log on now to upgrade and get access to all

our great leatures!

English (US) - Privacy - Terms - Cookies -
More -

Facebook © 2015

FACEBOOK ADS



CONCURSOS A FACEBOOK futur mod

=)

easypromos

Crea promociones y concursos
en tu pagina de facebook

£ Incrementa y fideliza tus fans
{2 Diseiia tus propias promociones
£ Analiza y mide los resultados

{2 Soporte multiidioma total




CANVA — DISSENY DE BANNERS futun Mod

— 06.10.14

TWERT 7

o

8! ’”-V
@ ‘
'\ ‘
\‘. s .
A
e W

MEXICO




PROGRAMAR PUBLICACIONS A XARXES SOCIALS EU!.'UR m“
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GOOGLE ALERTS futur Mmod

Google



E-MAILING EU!.'D'R P ’

"ON MUNECO Y CUENTO
X

Suscribete a la welcome, [irst time shoppers!
sapo-newsletter
ocibe en tu email todas GET 10% OFF YOUR ORDER + FREE SHIPPING

JSE CODE: NEWCLEARLY

y ni

Yy & P O

eptacion




E-MAILING futunr mod

* Welcome e-Malil

Mail de cistelles abandonades

Mails de Marca. Recordem de tant en tan per que sou la millor
oOpcio, que comprar-vos a vosaltres €s una bona decisio

* Enquestes post venda

* Valoracions de producte o comanda

* Promocions

* Alertes de stock

* Mails automatics (recordar passwords...)

* Events

* Noticies del blog

* Felicitar 'aniversari

* Mail perque fa temps que no compra (o no ha comprat mai)






BLOG

* Molt important
pel SEO

* Pilar de continguts
per les Xarxes
Socials

e Confianca

* Construir
comunitat i marca

futunr mod

ENVIOS GRATIS* - ENTREGA 24/48H S

BUYLEVARD P

ROPA v ZAPATOS v ACCESORIOS v NOVEDADES MARCAS BLOGGERS BLOG LOOKS INSTA
parka con capucha de pelo y tforro extraible para poder lievarla como chaqueta de entretiempo en otono y primavera y como abrgo en
invierno. Es una inversion segura. @ Si todavia no sabes que tipo de parka elegir, te presentamos tres parkas con tres looks para tener
una idea de como combinarlas.

Parkas clasicas

Si eres de las que les gustan los clasicos, apuesta por una parka verde. El verde caqui es el color emblema de las parkas, escoge una
parka con pelo extraible en color marrén claro, te combinara con todo y puedes llevarla con looks formales o con outfits mas sporty. Al ser
un clasico, a nosotros nos encanta mezclarla con zapatillas deportivas Vans negras, unos vaqueros boyfriends desgastados y una camiseta
con mensaje. Completa el look con una bandolera pequefia negra, como este bolso de Guess con tachuelas plateadas.




INFLUENCERS futur Mmod

t: Che A«wfy G’MW Ropa Mujer  Complementos  Novedades  Tendencias  Ouffits
INSTAGRAM
1 The Amity Company The Amity Company en la red
The Am Ity Company en |O red e 120-150 euros por foto para 10.000
En esta seccién de la tienda de ropa online The Amity Company vas a encontrar publicaciones en importantes Blogs de mo fans

encontrar prendas de nuestra coleccién de moda joven. Outfits perfectos con nuestras prendas y complementos de mujer pc e 500 euros por 50.000 impresiones y
e a partir de 2.500 euros en el caso de
tener mas de medio millones
de followers

elPeriodico




MARKETPLACE futunr mod

amazon bu |evard MTS 7\

fOSthﬂ marketplace MOVES TO SLOW FASHION

eb y privacla % »zalando




NECESSITEM VISITES — FONTS DE TRANSIT EU'.'U'I mﬁ&

CONVERSIO
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ENVIAMENT GRATUIT
DEVOLUCIONS GRATUITES
ATENCIO AL CLIENT

GUIA DE TALLES
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AYUDA Y CONTACTO ENVIOS Y DEVOLUCIONES GRATUITOS

MUJER | HOMBRE | NINOS .Zalando

Nuevo Ropa Zapatos Complementos Lenceria Deporte  Premium  Marcas Rebajas
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h1 A N G O Rebajas Nuevo Mujer Hombre Nina Nino Violeta

Envio y devoluciones gratis +info
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CHECKOUT

Nombre

Apellidos

Este es un campo obligatorio.

Este es un campo obligatorio.

email

El e-mall no es valigo.

Direcci6én postal

Este es un campo obligatorio.

Ciudad

Caodigo Postal

Este es un campo obligatono.

Pais: Espafa v

Teléfono

Este es un campo obligatorio.

Este es un campo obligatorio.

Provincia hd

Seleccione una opcion.

Registrese para facilitar sus compras

Contrasefia

Confirma contrasefia

Este es un campo obligatorio.

Me interesa recibir noticias de

Este es un campo obligatorio.

futunr mod

[ ] si, esunregalo 2€

Lo enviaremos en nuestro envoltorio con lazo a juego,
ticket regalo (no se indica precio) y un mensaje personal.

5. REVISION DE PEDIDO

POLO DE CANALE CON CUELLO 79€
CAMISERO

Color : Blanco/Topo
Talla: L

editar eliminar

Importe del pedido 79 €
Gastos de envio 0€
Subtotal 79 €
TOTAL 79 €

IVA incluido

FINALIZAR COMPRA

Al hacer clic en finalizar compra esta aceptando
las condiciones de compra




EXIT POP UP

(3 BRUTAL ZAPAS

¢ Necesitas
con tu pedido?

Por favor, déjanos tu email y te

enviaremos informacioén sobre

promociones y un recordatorio
de tu cesta.

i




CISTELLES ABANDONADES

futun mod

BlueCart: recuperador de carritos abandonados

iBlueCart aumenta el promedio de carritos recuperados!

La tasa de abandono del carrito de la compra suele estar entre el 60% y el 80% ( segun el Baymard Institute).
Con blueCart podemos reconstruir y enviar el contenido del carrito abandonado de manera automatica. De esta
forma, el usuario puede finalizar la compra en un solo clic, independientemente del dispositivo donde recibio el

email.

blueCart permite:

L <L

AR

Conseguir una conversion hasta del 50%.
Detectar abandonos en tiempo real.

Ayudarte a entender por qué y donde abandonan
los usuarios el proceso de compra.

Segmentar, personalizar y planificar las acciones y
las comunicaciones.

Recomendar productos alternativos, recordar
carritos “olvidados”, completar datos, etc.
Automatizacion total: nos encargamos de todo.
Una integracion rapida y sencilla, en tan sélo 5
minutos.

Quiero mas informacion



CERCADOR futur mod

ESPAROL | FRANGAIS
ese O ese
Q klusa
NEW ARRIVALS COLECCION CAL:Z
—4- Resultados: 13 Bermuda JAMES
\ , ON
o
‘) i
C.CLAIRE c.KERALA C.KENT
42,90 € 49,90 € 49,90 € . ’

ﬁl a A S

f
b 0 , :
GUADALUPE MARRAKECH ¢ PATRICK E

46,90 € 36,90 € 52,90 €




XAT ONLINE futur Mmod

= LACOSTE = Q AYUDA Y CONTACTO MICUENTA ~ MICOMPRA (0)

ENVIO A PENINSULA Y BALEARES. ENVIiO A TIENDA GRATUITO Y EN ENVIOS ESTANDAR A PARTIR DE 60€ + DEVOLUCIONES GRATUITAS

A
- .?

COLECCION GRAND PODIUM

DESCUBRE NUESTRA NUEVA COLECCION
DE PRIMAVERA/VERANO '16

)

Estamos desconectados ©

Estamos desconectados, pero si deja su consulta
y datos de contacto, le atenderemos lo antes
posible.

Nombre Miquel

Email




SEGELLS | COMENTARIS futun Mod

@TRUSTED

SHOPS
Experiencia con zalando.es

Todos Excelente Bueno Suficiente Malo Muy malo

'/&' La talla es mas grande de lo habitual

Bueno
--"(I;'- 12-01-2018 W
'/&' Me ha llegado el paquete, 22 dias despues de hacer el pedido. Como maximo dicen
N ser 8.

Malo
-"'(I;* 11-01-2018 W
'/x&' No me avisaron en ningun momento de cuando llegaba y de hecho se lo dejaron a

S mi vecina sin avisar



ANALYTICS




ANALYTICS

* Sessions: Visites

e Usuaris: Un usuari pot fer 2-3 visites

* Numero de pagines vistes

* Pagines per sessio

e Duracié mitja de la sessid

Sesknes v  frente@ 3 Seleccions una mévrka

® Sasionas

P
praty)

100
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Cadahora  Dia Semana Mes

Sesiones

3.829

e e P W

Paginas/sessn

3,79

B e

% de nuevas sesiones

66,39 %

g sept

Usuancs

2.733

B Wl P W

Duracsén media de la sesién

00:02:19

I Y

15sept 22 sept

29 sept

B New Visiter W Returming Visiter

@

Nimero de pagnas vistas

14.530

AT A N

Numero fotal de paginas vistas; |as visitas
repetidas a una misma pagina tambeén se
contabilizan

Porcemaye de rebote

51,19 %

e et P




ANALYTICS futur Mmod

4,00 %

29 mar. 5 abr. 12 abr. 19 abr.

Porcentaje de conversiones de

comercio electronico Transacciones Ingresos Valor medio de pedido Compras unicas

2,712 % 341 11.829,42 € 34,69 € 392

Cantidad

673
A~ NN



ANALYTICS

Fuentes de ingresos principales

Fuente/medio

futunr mod

Ingresos

% Ingresos

Producto
Codigo SKU de producto
Categoria de producto

Fuente/medio

2.
3.

google / organic
(direct) / (none)

blog / Banner

4 Ny il

5.

6.

©

W‘ referral

% |ist-manage1.com / referral
bueni.es / referral

bing / organic

Newsletter (RS - il

10. blog / banner_cabecera

5.546,78 €
1.853.18 €
1.790.60 €
687,74 €
487,82 €
393,89 €
270,47 €
20312 €
143,81 €

118,22 €

46,89 %

B 1567 %

B 1514 %

J 581¢

o

| 412%

| 333%

| 2,29 %

| 1.72 %

| 1.22%

| 1.00 %

ver todo e
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GRACIES!!

esoemaoarketng.com



