
LES CLAUS DE L’ÈXIT 
EN UN ECOMMERCE DE MODA

LLORENÇ PALOMAS



PLATAFORMES	E-COMMERCE

WWW.BUILTWITH.COM



NECESSITEM	VISITES	– FONTS	DE	TRÀNSIT

• CERCADORS

• XARXES	SOCIALS	

• EMAIL	MARKETING

• PUBLICITAT	DISPLAY

• VISITES	DIRECTES	

• REFERÈNCIES

VISITES



BROWNIE	E-COMMERCE



SMASH-WEAR	E-COMMERCE



SEO	I	SEM



SEO	I	SEM

Paraula Cerques	a	
Google.es	/mes

Vestidos mujer 2.200

Vestidos online 4.400

Vestidos Mango 9.900

Mango 1.500.000



XARXES	SOCIALS		- PERQUÈ?

• POTENCIAR	IMATGE	DE	MARCA
• APARADOR	DE	PRODUCTES
• CREAR	UNA	COMUNITAT
• REPUTACIÓ	ON-LINE	



QUÈ	NO	HAS	DE	FER	A	LES	XARXES	SOCIALS?

• Quants	més	seguidors	millor!	(Algoritmes	i	interacció)
• Jo,	jo	i	després	
• Publicar	quan	es	pot	o	quan	vingui	de	gust
• La	mateixa	publicació	i	format	en	diferents	plataformes
• Només	ofertes	i	publicacions	de	links	a	productes	de	la	

botiga
• La	botiga	a	Facebook
• Només	publicar	contingut	propi
• Eliminar	comentaris	negatius	



FACEBOOK	&	INSTAGRAM	ADS



CONCURSOS	A	FACEBOOK



CANVA	– DISSENY	DE	BANNERS	



PROGRAMAR	PUBLICACIONS	A	XARXES	SOCIALS



GOOGLE	ALERTS



E-MAILING



E-MAILING

• Welcome e-Mail
• Mail	de	cistelles	abandonades	
• Mails de	Marca.	Recordem	de	tant	en	tan	per	què	sou	la	millor	
opció,	que	comprar-vos	a	vosaltres	és	una	bona	decisió

• Enquestes	post	venda
• Valoracions	de	producte	o	comanda
• Promocions
• Alertes	de	stock
• Mails automàtics	(recordar	passwords...)
• Events
• Noticies	del	blog
• Felicitar	l’aniversari
• Mail	perquè	fa	temps	que	no	compra	(o	no	ha	comprat	mai)





BLOG

• Molt	important	
pel	SEO

• Pilar	de	continguts	
per	les	Xarxes	
Socials

• Confiança
• Construïr
comunitat	i	marca	



INFLUENCERS

INSTAGRAM

• 120-150	euros	por	foto	para	10.000	
fans

• 500	euros	por	50.000	impresiones	y
• a	partir	de	2.500	euros	en	el	caso	de	

tener	más	de	medio	millones	
de followers



MARKETPLACE



NECESSITEM	VISITES	– FONTS	DE	TRÀNSIT

CONVERSIÓ



CONVERSIÓ

ENVIAMENT GRATUÏT
DEVOLUCIONS GRATUITES

GUIA DE TALLES
ATENCIÓ AL CLIENT







SISTEMES	DE	PAGAMENT



CHECKOUT



EXIT	POP	UP



CISTELLES	ABANDONADES



CERCADOR



XAT	ONLINE



SEGELLS	I	COMENTARIS



ANALYTICS



ANALYTICS

• Sessions:	Visites

• Usuaris:	Un	usuari	pot	fer	2-3	visites

• Número	de	pàgines	vistes

• Pàgines	per	sessió

• Duració	mitja	de	la	sessió



ANALYTICS



ANALYTICS



GRÀCIES!!


